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EDGE sur la dirigence authentique - Module 1

EDGE sur la dirigence authentique est congu pour guider les dirigeants a travers une série d'étapes qui fournissent le point idéal de la
dirigence en matiere de conscience de soi, de confiance, de défis et d'équilibre. Explorez les éléments fondamentaux de la pratique d'une
dirigence authentique a travers un processus transformationnel de croissance et de développement qui se traduit par une
dirigenceefficace qui crée des équipes performantes et renforce les cultures.

DiSC Catalyst® - Connexions quotidiennes - Module 2

Une compétence essentielle pour les dirigeants est de s'assurer que les talents des membres de I'équipe sont utilisés a leur plein potentiel.
Everything DiSC® sur Catalyst™ contribue a créer une culture d'entreprise qui fait avancer les organisations. Les apprenants développent une
compréhension plus profonde d'eux-mémes et des autres grace a une évaluation personnalisée et a une plateforme d'accés unique sur
laquelle ils peuvent compter tout au long de leur parcours. Facultatif — Agile EQ sur Catalyst pour les apprenants qui ont expérimenté
Workplace sur Catalyst.

Ecouter pour susciter I'engagement - Module 3

Dans un contexte commercial mouvementé, les dirigeants jouent un réle essentiel dans la création d'un environnement dans lequel les
employés sont impliqués, enthousiastes et engagés dans leur travail et leur lieu de travail. En examinant les piliers de 'engagement, ce
programme jette un regard neuf sur 'engagement des employés en concentrant les énergies sur la transformation des comportements en
milieu de travail. Les dirigeants qui écoutent sont capables de créer des relations de confiance ou les employés se sentent écoutés et compris.

Libérez la puissance du travail d'équipe - Module 4

Il faut un grande dirigencepour batir de grandes équipes. Le renforcement d'équipe nécessite un processus continu des forces des membres
de I'équipe, de clarification des rdles et des responsabilités, de définition d'objectifs, de commmunication, d'établissement de la confiance, de
développement de processus et de gestion des désaccords. Des outils pratiques sont partagés pour que les dirigeants puissent évaluer le
fonctionnement de leur équipe et développer des stratégies pour corriger le tir. Gardez I'équipe connectée, peu importe si elle travaille a la
maison ou au bureau. Définissez des intentions claires dans l'ordre du jour de votre réunion afin d'équilibrer le temps consacré a la
concentration sur les résultats et celui consacré a la concentration sur les relations.

Maximiser la performance et le développement - Module 5

En tant que dirigeant, la majeure partie de votre journée est consacrée soit a faire avancer les choses, soit a envoyer des demandes pour que
d'autres personnes fassent avancer les choses. Pour préparer I'employé a la réussite, vous devez étre capable de donner des instructions trés
claires, afin que I'employé comprenne, agisse et fasse les choses correctement deés la premiére fois. Un des piliers de I'engagement des
employés est que les employés connaissent leurs rbles et leurs responsabilités. En utilisant une approche collaborative, impliquez les
employés dans leur propre développement en leur fournissant un outil pratique pour partager leur niveau d'expertise dans leur domaine de
responsabilité et 'aligner sur ce dont ils ont besoin de vous en tant que dirigeant.

FACILITE de formation - Module 6

Développer des talents de qualité a l'interne est la clé pour que les dirigeants maintiennent des employés engagés et restent compétitifs. Les
dirigeants créent des relations de confiance lorsqu'ils aident les employés a donner le meilleur d'eux-mémes. La formation, par les
commentaires quotidiens jusqu'aux réunions individuelles programmeées pour le soutien et le développement de carriére, en passant par la
discipline positive, fait partie intégrante de la structure d'une culture d'apprentissage. Les dirigeants directement impliqués dans la
formationbénéficient de I'utilisation d'outils et de processus de d'entrainements pratiques pour libérer le potentiel de chaque employé.
Lorsque les dirigeants coachent les employés, ils deviennent confiants et motivés, ce qui meéne a une meilleure performance, une meilleure
productivité et un meilleur engagement des employés.

Susciter I'empathie grace aux conflits productifs - Module 7

Les conflits en milieu de travail sont inévitables. A I'aide d'une évaluation personnalisée, Everything DiSC® Productive Conflict aide les
apprenants a améliorer leur conscience de soi face aux comportements conflictuels. Plutdt que de se concentrer sur un processus étape par
étape pour la résolution des conflits, Everything DiSC® Productive Conflict aide les dirigeants a freiner les comportements destructeurs afin
que les conflits puissent devenir plus productifs, améliorant ainsi les résultats et les relations au travail.

Naviguer dans le changement au sein d'une culture florissante - Module 8

Les dirigeants de tous les niveaux d'une organisation sont impliqués dans la gestion du changement. En tant que dirigeant responsable de
mener le changement, vous devez évaluer votre ouverture au changement, car vos employés seront plus susceptibles de s'adapter aux
changements que vous soutenez. Envisagez un modele qui a fait ses preuves pour vous guider, vous et vos employés, tout au long de la
transition interne qui suit un changement externe. En utilisant une approche par étapes pour commmuniquer et gérer le changement, vous
pouvez étre prét a définir des jalons clairs et a suivre les progres vers la réussite d'une initiative de changement. Pour soutenir les initiatives
de changement, une culture de caractéere est examinée et créée pour s'assurer que vos piliers et valeurs personnels et organisationnels sont
évidents dans les actions et les paroles.



